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과거 1990년대 후반, 현대자동차 씽씽이 광
고를 기억하시나요? 소위 키즈마케팅이라고 
하는 이런 마케팅은 미래의 잠재 고객인 어
린이들은 물론이요 현재의 고객인 부모님들
의 인식 제고를 동시에 노릴 수 있는 효과적
인 방법 중 하나입니다. 현대자동차는 최근
에도 아반떼 하이브리드를 모티브로 한 씽
씽이 광고를 부활시킨 것 같더군요.

갑자기 씽씽이 이야기를 드리는 이유는 현
대자동차의 기업 이미지를 씽씽이로 의인화
한 것처럼 어떻게 보면 무미건조한 기업의 
이미지를 좀더 친근감있게 전달하는 방법 
중 하나가 기업의 의인화이며 소셜 미디어 
활동 또한 기업을 의인화하는 위대한(?) 작
업임을 인식해야 한다는 이야기를 드리기 
위해서 입니다.

[사례] 현대기아자동차의 캠패인 블로그인 
“해피워이 드라이브”는 행복한 도로를 만들
기 위한 기업의 노력을 전달하기 위해 길군
이라는 의인화된 캐릭터를 활용하여 대중들
과 커뮤니케이션을 하고 있다.

송동현
Strategy Salad 파트너 컨설턴트 
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소셜 미디어를 통한 고객과의 커뮤니케이션
은 사람과 사람이 직접 커뮤니케이션하는 
장이기에 딱딱하고 큰 건물로, 혹은 그럴싸
한 브랜드로, 혹은 돈밖에 모르는 괴물 또는 
직원들을 혹사시키는 조직으로 대변되고 인
식되는 기업과 회사를 그 조직원(인간)을 통
해 소비자와 커뮤니케이션 함으로써 기업을 
인간화 한다는 의미가 아주 크다고 보여집
니다.

하지만 많은 기업들은 기자의 글과 입을 빌
어 전달하는 언론채널, 광고 모델이나 여러 
상황의 각색과 재현을 통해 기업의 메시지
와 이미지를 전달하는 광고 채널 등에 대한 
커뮤니케이션에는 아주 익숙한 상태입니다. 
그렇기에 소셜 미디어를 통한 기업 커뮤니
케이션 또한 과거에 익숙한 형태로 진행되
는 경우가 많습니다.

잡코리아 조사 결과 국내 6대 
기업 이미지를 의인화

사람들은 모든 것을 의인화 하고 싶어하거
나 습관적으로 의인화하는 공통적 특성이 
있습니다. 위의 그림은 기업의 커뮤니케이
션 활동들은 결국 소비자들에게 어떤 느낌
으로 다가가는지를 잘 보여주고 있습니다.

기업 소셜 미디어를 운영하는 운영자는 곧 
그 기업의 얼굴이 되며 그들의 커뮤니케이
션 방식과 톤 앤 매너는 기업의 성격과 이
미지를 나타내 주게 됩니다. 한 개인이 기업
의 이미지를 대변하기 부담스럽거나 힘들다
면 팀으로 운영하거나 캐릭터를 활용하는 
방법도 유효합니다. 다만 기업의 명확한 컨
셉과 가이드라인 아래 동일한 인간의 모습
을 보여줘야 하겠지요.

기업 소셜미디어 원칙 2 
기업 소셜미디어 활동은 딱딱하고 큰 건
물, 혹은 멋진 브랜드, 때론 무자비한 조
직으로만 인식되는 기업을 커뮤니케이
션 담당자(人)를 통해 소비자(人)와 커
뮤니케이션 함으로써 기업을 인간화(人) 
하는 것이다.


